
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG PHẢN HỒI 

THÔNG TIN 

I. Về phía sinh viên: 

1.  Màn hình đăng nhập chương trình: 

 

Ở màn hình này yêu cầu sinh viên nhập: 

- “Tên đăng nhập” và “Mật khẩu” được sử dụng dựa theo hệ thống sử dụng Internet của trường 

Sau khi người dùng nhập đúng “Tên đăng nhập” và “Mật khẩu”, quá trình đăng nhập thành công.      
Chuyển qua mục 2 

2. Gởi thông tin phản hồi: 

Sinh viên nhấp vô mục “Tạo mới” trong danh sách yêu cầu phản hồi để nhập thông tin muốn gởi. 

 

Lưu ý: Sinh viên khi nhập xong nội dung phải chọn đúng “Loại phản hồi” mà sinh viên muốn yêu cầu. 



Sinh viên có thể nhập nội dung yêu cầu phản hồi theo mẫu trên. Chú ý ở mục “Loại phản hồi” hệ thống 
hiện tại có những chức năng như sau: 

 

Sinh viên có thể chọn 1 trong những loại phản hồi theo mẫu. 

2.1. Khoa: Giải đáp những thắc mắc về phía sinh viên đối với khoa. 

2.2. Điểm thi: Giải đáp những thắc mắc về điểm thi của sinh viên. 

2.3. Điểm rèn luyện: Giải đáp những thắc mắc về điểm rèn luyện của sinh viên. 

2.4. Khác: Giải đáp những vấn đề khác.  

 

3. Danh sách yêu cầu phản hồi của sinh viên: 

 

- Thể hiện danh sách mà sinh viên đã yêu cầu phản hồi. 

- Những dòng có “màu nền” là màu xám, “chữ” màu xám kèm theo có “Ngày trả lời” thì yêu cầu đó của 
sinh viên đã được trả lời.  

- Những dòng có “màu nền” là màu trắng, “chữ” màu đậm, “Ngày trả lời” để trống thì yêu cầu đó của 
sinh viên chưa được trả lời. 

- Sinh viên nhấp vô “Tiêu đề phản hồi” với dòng tương ứng để xem nội dung đã được trả lời. Ví dụ ở 
đây nhấp vô phản hồi có “Tiêu đề phản hồi” là: “Test”. 



 

- Sinh viên có thể trả lời tiếp phản hồi bằng cách nhấp vô “Trả lời phản hồi” ở hình trên để trả lời về 
nội dung phản hồi. Hoặc có thể nhấp vào “Bổ sung nội dung” để bổ sung nội dung muốn “Phản Hồi”. 

3.1. Trả lời phản hồi: 

 

 

- Sinh viên nhập nội dung muốn trả lời rồi nhấp vào nút “Gởi trả lời” để thực hiện chức năng trả lời. 

- Sinh viên có thể nhấp vào “Đóng lại” để xem lại nội dung phản hồi. 



3.2. Bổ sung nội dung: 

 

Sinh viên có thể thay đổi thông tin: Loại phản hồi, email, điện thoại, tiêu đề. Đồng thời có thể nhập 
thêm nội dung phản hồi.  

 

 



II. Về phía người quản trị: 

1. Màn hình đăng nhập: 

 

Ở màn hình này yêu cầu người quản trị đăng nhập: 

- “Tên đăng nhập” và “Mật khẩu” được sử dụng dựa theo hệ thống Basic Data của trường 

Sau khi người dùng nhập đúng “Tên đăng nhập” và “Mật khẩu”, quá trình đăng nhập thành công => 
Chuyển qua mục 2. 

 

2. Chọn loại phản hồi muốn xem: 

 

- Người quản trị có thể chọn loại phản hồi muốn xem, đồng thời có thể sử dụng thêm chức năng “Lọc nội 

dung”. 



3. Danh sách yêu cầu phản hồi đã chọn: 

 

- Những dòng có “màu nền” là màu xám, “chữ” màu xám kèm theo có “Ngày trả lời” thì yêu cầu đó của 
sinh viên đã được trả lời.  

- Những dòng có “màu nền” là màu trắng, “chữ” màu đậm, “Ngày trả lời” để trống thì yêu cầu đó của 
sinh viên chưa được trả lời. 

- Người quản trị có thể sử dụng chức năng “Lọc nội dung” để có thể dễ dàng trong việc theo dõi. 

- Người quản trị nhấp vô “Tiêu đề phản hồi” với dòng tương ứng để xem nội dung đã được trả lời. Ví dụ 
ở đây nhấp vô phản hồi có “Tiêu đề phản hồi” là: “Thắc mắc điểm thi”. 

 



4. Nội dung yêu cầu phản hồi đã chọn: 

 

- Người quản trị xem nội dung sinh viên phản hồi sau đó nhấn vào “Trả lời phản hồi” ở cuối nội dung. 

 

- Người quản trị nhập nội dung sau đó nhấn “Gởi trả lời”. 

 

 

 


